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भारत इले ॉ न स ल मटेड 
 

बीईएल का कारोबार  उ तरदा य व कोड 
 

1.0 मु य स ांत 
 

1.1 कंपनी ने सेबी के दशा- नदश  म नधा रत, न न ल खत नौ मु य स ांत  को अपनाया है - 
 

 स ांत 1 - कारोबार म आचार स ांत, पारद शता और जवाबदेह  वमेव यवह रत एवं नयं त होनी 
चा हए 

 स ांत 2 -  कारोबार म ऐसे माल और सेवाएँ दान क  जानी चा हए जो सुर त हो और अपने पूरे 
जीवनकाल म नवहनीयता क  ओर योगदान दे सके  

 स ांत 3 -  कारोबार म सभी कमचा रय  क  कुशलता संव धत होनी चा हए 

 स ांत 4 -  कारोबार म सभी पणधारक  के हत  का स मान करना चा हए और उनक  ओर पूरा यान 

देना चा हए, वशेषकर जो असु वधा, कमज़ोर और हा शये क  ि थ त म ह 

 स ांत 5 -  कारोबार म मानवा धकार  का स मान एवं संवधन कया जाना चा हए 

 स ांत 6 -  कारोबार म पयावरण को संर त करने का स मान, संर ण कया जाना चा हए और इसके 

लए यास कए जाने चा हए  

 स ांत 7 -  कारोबार क  कृ त जब सावज नक एवं नयामक नी त को भा वत करने वाल  हो, उसे ऐसा 
उ तरदायी ढंग से करना चा हए 

 स ांत 8 -  कारोबार को समावेशी वकास और साि यक वकास का समथन करना चा हए 

 स ांत 9 -  कारोबार म उनके ाहक  और उपभो ताओं को उ तरदायी ढंग से मू य दान करना चा हए 

और इसी काय म संल न होना चा हए  
 

2.0 नी तयाँ 
2.1 आचार नी त, पारद शता और जवाबदेह  

2.1.1  कंपनी मू य आधा रत अ भशासन एवं प तय  पर व वास करती है ।  यह अपने कारोबार  कायकलाप  के सभी 
े  म आचार नी त के उ चतम मानक बनाए रखने के लए तब  है ।  संगठन के भीतर आंत रक प से 

और बाहर  संबंध  दोन  म नै तक यवहार के अनुकरणीय मानक था पत करना नदेशक मंडल तथा व र ठ 

बंधन क  िज मेदार  है ।  बंधन इस नै तक यवहार को संगठन म सभी तर  म डालने का नरंतर यास 

करेगा ता क यह बीईएल के सभी कमचा रय  म काय सं कृ त का एक आव यक ह सा बन जाए ।  बीईएल का 
येक कमचार  उ च नै तक तथा सदाचार के मानक  का पालन करते हुए कंपनी क  ओर से पेशेवर तर के से, 

ईमानदार  और स य न ठा के साथ यवहार करेगा । 
  

2.1.2  सभी कारोबार  नणय एवं लेन-देन सह , पारदश , कटण यो य और संबं धत पणधारक  के लए गोचर होने 
चा हए ।  बीईएल का व वास है क पारद शता का अथ कंपनी क  नी तय  और काय  के बारे म उस लोग  को 
समझाना है िजनके त इसके उ तरदा य व ह । इस लए, कंपनी के रणनी तक हत  को जो खम म न डालते 

हुए कंपनी अ धकतम समु चत कटण सु नि चत करेगी ।  आंत रक प से, पारद शता का अथ कंपनी के 

कमचा रय  के साथ उसके संबंध  म खुलापन रखना और कंपनी के कारोबार को इस ढंग से संचा लत करना क 

छानबीन का सामना कर पाये ।  कंपनी का व वास है क पारद शता जवाबदेह  बढ़ाती है ।  यह जो भी करे, 
सावज नक छानबीन क  पर ा का सामना कर पाये । 

 

2.1.3 सश तीकरण कंपनी के अ भशासन के इस स ांत का एक आव यक घटक है क बंधन म उ यम को आगे 

बढ़ाने क  वतं ता होनी चा हए ।  सश तीकरण पूरे संगठन म संगठना मक पदानु म म सवा धक उपयु त 

तर  म स चे प से नणय लेने क  शि तयाँ दान करते हुए सजृना मकता और नवाचार क  पूर  वतं ता 
देती है ।  नदेशक मंडल शेयरधारक  और सरकार के त उ तरदायी होता है और बंधन नदेशक मंडल के त 

उ तरदायी होता है ।  इसी कार, येक कायपालक और कमचार  उ ह स पे गए काय  और दा य व  के त 
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िज मेदार होते ह ।  बीईएल का व वास है क उ तरदा य व से जुड़कर सश तीकरण, काय- न पादन और 
भावी काप रेट अ भशासन को बल दान करता है ।  

 

2.1.4 सभी तर  के कमचार  अपने कत य  और दा य व  का नवाह करते समय रा य हत, सावज नक हत और 
कंपनी के हत को अपने नजी हत  से ऊपर रखगे और हत  के प ट संघष का नवारण करगे ।  हत-संघष 

तब होता है जब उनका ऐसा नजी हत होता है िजसका कंपनी के हत से संभा वत संघष हो सकता है। हत-

संघष के या या मक मामले इस कार ह -  
 

-  संबं धत प कार के लेन-देन - कंपनी या उसक  सहायक कंप नय  के साथ ऐसा कोई लेन-देन करना या 
संबंध था पत करना िजसम उनका व तीय या अ य नजी हत ( य  या परो  प से, जैसे प रवार के 

सद य या संबंधी या अ य यि त अथवा अ य संगठन के मा यम से, िजससे वे जुड़े हुए ह) हो । 
 

-  बाहर  नदेशक के प म - कसी अ य कंपनी जो हमार  कंपनी के कारोबार के साथ त पधा करती है, के 

मंडल म नदेशक का पद वीकार करना । 
 

-  परामशदा ी सेवाएँ / कारोबार / नयोजन - ऐसे कसी काय (चाहे वह परामशदा ी सेवाएँ दान करने क  

कृ त का हो, कारोबार संचा लत करना हो, नयोजन वीकार करना हो) म लगना िजससे कंपनी के त 

उनके कत य  / दा य व  के नवाह म ह त ेप या संघष होने क  संभावना हो ।  उ ह कसी भी पू तकता, 
सेवा दाता या कंपनी के ाहक के साथ कसी भी प म नवेश या वयं को जोड़ना नह ं चा हए । 

 

-  नजी ाि तय  के लए सरकार  ओहदे का योग करना - उ ह नजी ाि तय  के लए अपने सरकार  ओहदे 

का योग नह ं करना चा हए । 
 

2.1.5 बीईएल के कमचार  अपने प रवार तथा अ य संबंध  के मा यम से, य  या परो  प से, कंपनी के साथ 

शा मल लेन-देन  के कारण उ प न कोई नजी शु क, कमीशन या अ य कार के पा र मक का नवेदन या 
वीकार नह ं करगे ।  इसम उपहार अथवा उ लेखनीय मू य के अ य अनुलाभ जो संगठन के कारोबार को 
भा वत करने के लए या कसी एजे सी आ द को ठेका दान करने के लए समय-समय पर दए जा सकते ह, 

शा मल होते ह । बहरहाल, कंपनी और उसके कमचार  पूण कटण के साथ सामा य मू य के उपहार वीकार 
कर सकते ह और दान कर सकते ह बशत क ऐसे उपहार थानुसार दए जाते ह तथा/या मारक कृ त के ह । 

 

2.1.6 कंपनी देश के सं वधान तथा अ भशासन संबंधी णा लय  के त क टब  है और उनका समथन करती है । यह 

राजनी तक संबंध  के लए कसी वशेष राजनी तक पाट  या उ मीदवार का समथन नह ं करेगी। कंपनी का 
आचार ऐसे कसी भी कायकलाप को न ष  करेगा िजसे पार प रक नभरता / कसी राजनी तक नकाय या 
यि त का प  लेना माना जाता है और कसी भी राजनी तक पाट , उ मीदवार या अ भयान के लए कंपनी क  

न धयाँ या संपि त तुत नह ं क  जाएगी / द  नह ं जाएगी ।  
 

2.2 माल एवं सेवाओं क  संर ा और नवहनीयता  
 

2.2.1. कंपनी सै य एवं पेशेवर इले ॉ नक उप कर  एवं उ पाद  के अ भक प, वकास, अ भयां क , नमाण और 
अनुर ण म लगी है ।  पयावरण एवं समाज पर सभी चालन  के भाव को इन चालन  के लए उ तरदायी 
सभी अ धका रय  और कमचा रय  वारा प ट प से समझा जाना चा हए ।  कंपनी नीचे प रभा षत याओं 

के मा यम से अपने संर ा मानक , नवहनीयता और पयावरण बंधन णाल  म नरंतर प से सुधार करने के 

लए क टब  है - 
 

2.2.1.1  वै युत ऊजा, रसायन  और ाकृ तक संसाधन  के उपभोग को यूनतम करना । 
2.2.1.2  नवीकरण करने यो य / पुन:पू त यो य / नवहनीय संसाधन  को ो सा हत करना । 
2.2.1.3  पयावरणीय पहलुओं से संबं धत लागू व धक अपे ाओं तथा अ य अपे ाओं का पालन करना । 
2.2.1.4  पयावरण मै ीपूण रसायन  का योग करते हुए तथा याओं म हा नकारक पदाथ  म नरंतर कटौती करते     

हुए वायु, जल और भू म के दषूण क  रोकथाम करना । 
2.2.1.5 अ भ चि नत अप श ट  के सजृन म कटौती । 



पृ ठ 7 का 3 
 

2.2.1.6 इले ॉ नक उप कर  / उ पाद  के अ भक प एवं नमाण म पयावरण मै ीपूण एवं हा नर हत पदाथ , घटक  

तथा याओं का संवधन एवं अगंीकरण । 
2.2.1.7  ाहक  को उ पाद  को हडल करने और उ पाद  के उपयोगी जीवन च  के बाद उ पाद  या उनके कसी घटक 

जैसे बैटर  आ द के नपटारे के बारे म व ततृ जानकार  दान करना ।  
2.2.1.8   पयावरणीय उ े य  एवं ल य  को नधा रत करना, उनका अनुर ण और नगरानी करना । 
2.2.1.9   सभी कमचा रय , व े ताओं और ठेकेदार  के बीच पयावरणीय एवं संर ा संबंधी जाग कता बढ़ाना । 

 

2.3. मानव संसाधन वकास एवं कमचा रय  क  खुशहाल  
 

2.3.1 वतमान वैि वक कारोबार  प र य ने नयं ण एवं दशा क  पूववत  भू मकाओं से उभरने के लए मानव 

संसाधन बंधन काय को बदलकर सवस म त और तब ता कर दया है ।  इसका अथ यह है क मानव 

संसाधन बंधन के काय के नए एजे डे को चैि पयन के प म न न के लए उभरना है - 
 

 वैि वक काय- न पादन मानक  के अनुसार संगठना मक पांतरण 

 लोग  को कारोबार  रणनी त के अनु प बनाना 
 कमचा रय  और संगठन के सम  वकास के उ े य के साथ सं कृ त नमाण, मे ट रंग, मू य 

वक सत करना एवं सकारा मक काय हेतु यि त व वकास 

 व व- तर य मानव संसाधन संबंधी याएँ दान करना जो नेतृ व मता, संगठना मक काय-

न पादन एवं रणनी तक कमचार  स मताएँ वक सत करे  
 सभी तर  पर कमचा रय  क  खुशहाल  सु नि चत करना 

 

बीईएल क  मानव संसाधन नी त एवं याएँ (िजसे यहाँ इसके बाद संयु त प से “मा.सं.” कहा गया है) जो 
मा.सं. के न न ल खत आयाम पूरा करगे - 

 

2.3.2 एक रणनी तक साझेदार के प म मा.सं. 
 

रणनी तक मा.सं. बंधन काय- न पादन म सुधार करने के उ े य से मा.सं. काय को संगठन के रणनी तक 

उ े य  के साथ जोड़ने क  पहल  या है ।  कंपनी क  ि ट, येय, रणनी तक आव यकताएँ, पणधारक  के 

हत, कारोबार  उ े य एवं त पध  माहौल को देखते हुए मा.सं. को एक कारोबार  साझेदार क  भू मका नभानी 
है ।  

 

ौ यो गक  तथा बाज़ार च लत कंपनी के प म बीईएल क  रणनी तयाँ ौ यो गक , वपणन तथा अनुसंधान 

एवं वकास का त न ध व करने वाल  व भ न वग  क  ट म  वारा तैयार क  जाती ह और वे कंपनी वारा 
सामना क  जा रह  कारोबार  वषय  पर वचार- वमश करते ह ।  मा.सं. इस या म स य भू मका नभाता 
है । इससे अ यंत आव यक बहु-प र े य अतं ि ट ा त होती है ।   

 

2.3.3 तभा को आकृ ट करना और उसे बनाए रखना 
 

तभा को आकृ ट करने और उसे बनाए रखने म त पध  तपूरक पैकेज, कमचार  नयोजन, कै रयर 
वकास तथा सशि तकरण स हत अनेक आयाम शा मल ह ।  मा.सं. काय व- ानाजन संव धत करने के लए 

आव यक माहौल दान करेगा ।  मा.सं. अ णी सं थान  म बीईएल के कमचा रय  के लए नधा रत औपचा रक 

श ा, क ाओं और ई- ानाजन दोन  प  म, तथा यावहा रक पा य म को संव धत करेगा ।  यि तय  

वारा इन व भ न मा यम  से इस कार अिजत ान कंपनी के कारोबार  ल य  के साथ मलने के साथ-साथ 

अलग-अलग े  क  वशेष ताओं का समथन करेगा ।  तकनीक  एवं बंधक य तभा को फैलाने और बढ़ाने 

म कमचा रय  क  को चगं और मे ट रंग मदद करेगी ।  ये उपाय करने से बीईएल एक अ णी संगठन के प म 

ब लत होगी । 
 

ान बंधन पर कए जाने वाले कंपनी-वार पहल े  वशेष ता न मत करने म मदद करगे ।  इससे 

भागीय सीमाओं से आगे बढ़ते हुए तथा आकि मक आव यकताओं पर नभर करते हुए कंपनी-वार मताओं 

का योग करते हुए मा.सं. क  मताओं का समनुदोहन करना आसान बनेगा ।  स मता माड लगं कए गए 

और स मता मॉडल के साथ मा.सं. णा लय  का एक करण कंपनी म मा.सं. क  इस मता का भावी प से 
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इ तेमाल करने म प रणा मत हुआ ।  कमचार  तुि टकरण एवं नयोजन म स मता-आधा रत काय च ानु म 

जोड़ा जाएगा । 
 

2.3.4  काय- न पादन बंधन 
 

बीईएल के काय- न पादन बंधन णाल  का उ े य येक यि त क  भू मका प ट करना, उ तरदा य व तय 

करना और यि तय  के काय  को संगठना मक उ े य  के साथ संरे खत करना है ।  य य प बीईएल क  णाल  

उ े या मक प से काय- न पादन का मू यांकन करने के मौके दान करती है, तथा प याओं और उनके 

काया वयन को स चे अथ  म सश त करने क  भू मका मा.सं. क  है ।  व र ठ बंधन क  सहभा गता के साथ 

ल य- मक कायशालाएँ आयोिजत करना इस दशा म एक यास हो सकता है ।  कै रयर ग त और वकास 

को यवि थत करने के लए वकास संबंधी पहल  के साथ पीएमएस इसका अनुपूरण करेगा । 
  

2.3.5 नेतृ व वकास एवं प रवतन बंधन 
 

कसी उ यम का अं तम त पध  फायदा उसक  यह मता है क वह अपने त पध  से अ धक तेज़ ग त से 

नेतृ वकताओं को आगे बढ़ाए और वक सत करे ।  360- ड ी फ डबैक या के ज़ रए नेतृ व वकास 

कायशालाएँ नेतृ व वकास म सहयोग करगी । 
 

वै वीकरण, ाहक  क  मांग, ौ यो गक  नवाचार और सूचना पहँुच के कारण प रवतन क  ग त क  मांग यह है 

क कंपनी क  पहँुच रणनी त, संरचना और णा लय  से आगे बढ़ते हुए उ े य, या और जन तक हो ।  
मा.सं. कंपनी के प रवतन बंधन क  पहल  का समथन करेगा ता क वह अपने योजना से आगे देख पाने म और 
वयं को वैि वक ि ट के अनु प संरे खत करने म स म बन सके । 

 

2.3.6 कमचार  संबंध एवं क याण 
 

कंपनी औ यो गक संबंध के युग से नकलकर कमचार  संबंध के युग म वेश कर चुक  है ।  यह कमचा रय  के 

सहयोग, सहभा गता और सामू हक सौदेबाज़ी क  वतं ता के अ धकार का स मान करती है । सभी तर  के 

कमचा रय  को बंधन से जुड़ने क  वतं ता होगी और वे अपने मा यता ा त संगठन  के मा यम से सामू हक 

सौदेबाज़ी म भाग लेने के लए वतं  ह गे । बंधन म कामगार  क  सहभा गता एक सु नधा रत नी तगत ढांच े

वारा नयं त होगी ।  इस नी त के अनुसार एवं सां व धक अपे ाओं के अनुसार अथवा मा यता ा त यू नयन  

के साथ हुई सहम त के अनुसार, संकम स म तयाँ एवं शॉप लोर स म तयाँ ग ठत क  जाएँगी । कंपनी म 

यथो चत शकायत नवारण क  यव था भी होगी । सभी तर  के कमचा रय  क  पहँुच इस शकायत नवारण 

यव था तक होगी । 
 

सभी कमचा रय  को सां व धक ावधान  के अनुसार तथा सामू हक सौदेबाज़ी के आधार पर यथा सहमत, समय 

पर वेतन, मजदरू , भ ते एवं अ य अनुलाभ अदा कए जाएँगे ।  
 

कंपनी काय थल का ऐसा माहौल दान करेगी जो सुर त, व छ, सु वधाजनक हो और जहाँ कमचा रय  क  

ग रमा का समथन कया जाता है । यह व श ट आव यकताओं वाले कमचा रय  स हत, अपने सभी कमचा रय  

क  खुशहाल  के लए सु वधाएँ दान करेगी । कंपनी अपने कमचा रय  के वा य, संर ा और खुशहाल  के 

संबंध म सभी सां व धक ावधान  का पालन करेगी । कमचा रय  के वा य, संर ा, साफ-सफाई, सु वधा और 
खुशहाल  सु नि चत करने के लए म कानून म समा व ट वशेष ावधान  का श दशः और भावत: पालन 

कया जाएगा । 
 

यह भत  के समय और नयोजन के म के दौरान, जा त, सं दाय, लगं, जा त, धम, अ मता या लगं भेद से 

संबंध न रखते हुए सभी को समान अवसर दान करेगी और उसका अनुर ण करेगी ।  यह बाल म, बलात ् म 

अथवा कसी भी कार के अनैि छक म, भुगतान आधार पर अथवा अ यथा, का योग नह ं करेगी ।  यह 

उ पीड़न-मु त काय थल जहाँ कमचार  अपने उ तरदा य व  का नवाह करने म अपने आप को संर त एवं 

सुर त महसूस कर, सु नि चत करने के लए णा लयाँ तथा प तयाँ था पत करेगी ।  इन पहलुओं से 

संबं धत सां व धक ावधान  का पूर  तरह पालन कया जाएगा ।  अ.जा. / अ.ज.जा., व श ट प से स म 

यि तय  जैसे वग  के लए आर ण पर सरकार  दशा- नदश  का पूर  तरह पालन कया जाएगा । 
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2.4 पणधारक  के हत  क  र ा 
 

2.4.1 कंपनी अपने पणधारक  के समथन को मह ता देती है और इस ओर उनके हत  और चतंाओं का आदर करती है 

। कंपनी और उसके कमचार  पणधारक  को मू य-आधा रत सेवाएँ दान करगे । 
2.4.2 कंपनी अपने व भ न पणधारक  क  च ताओं को समझने के लए उनके साथ लगातार जुड़ी रहेगी, उनक  

आव यकताओं का मू यांकन करेगी और उनक  ज़ रत  को भावी ढंग से पूरा करने का यास करेगी । 
2.4.3 कंपनी अपनी नी तय , नणय , उ पाद  एवं सेवाओं तथा पणधारक  से जुड़े चालन  के भाव के त जाग क 

है और ऐसे काय  का नवारण करेगी जो पणधारक  के वा य, संर ा और क याण पर तकूल भाव डालते 

ह । 
2.4.4 कंपनी समाज के ऐसे वग  से स यतापूवक जुड़ेगी और त या करेगी जो असु वधा म ह, कमज़ोर और 

हा शए पर ह । यह वकासशील े  म पणधारक  पर वशेष यान भी देगी । 
2.4.5 कंपनी पणधारक  के साथ मतभेद  का समाधान सह , उ चत और समान ढंग से करेगी ।   
 

2.5 मानवा धकार  को संवधन 
 

2.5.1 कंपनी इस बात क  सराहना करती है क मानवा धकार कृ त से ज मजात, सावभौ मक, अ वभा य और अतंर-
नभर होते ह ।  मूलभूत अ धकार  तथा भारतीय सं वधान क  रा य नी त के दशा- नदशक स ांत  क  भावना 
बीईएल क  सभी नी तय  एवं णा लय  म डाल  जाएगी । कंपनी मानवा धकार कानून तथा अतंरा य 

मानवा धकार बल के दशा- नदश  का पालन करने का हरसंभव यास करेगी । 
2.5.2 कंपनी बंधन णा लय  म मानवा धकार  के लए स मान समि वत करेगी और यह सु नि चत करेगी क 

कारोबार से भा वत सभी यि तय  क  पहँुच शकायत नवारण यव था तक हो ।  
2.5.3 कंपनी समुदाय , उपभो ताओं तथा लाचार एवं हा शये म रहने वाले समूह  स हत, काय थल के भीतर और बाहर 

के सभी संबं धत पणधारक  और समूह  के मानवा धकार  को मा यता दान करेगी और उनका स मान करेगी ।  
2.5.4 कंपनी अपने भाव क  प र ध के भीतर, अपनी पूर  मू य कड़ी म मानवा धकार  क  जाग कता और 

वा त वकता को संव धत करेगी ।   
 

2.6 पयावरण का संर ण 
 

2.6.1 कंपनी अपने व भ न कारोबार  चालन  और कायकलाप  के मा यम से नवहनीय वकास के आ थक, 

पा रि थ तक एवं सामािजक उ तरदा य व संबंधी उ े य  को हा सल करने के लए क टब  है । पयावरणीय तौर 
पर िज मेदार कंपनी के प म, बीईएल ाकृ तक संसाधन  तथा साथ ह  मानव- न मत संसाधन  क  उपयो गता 
म इ टतमीकरण एवं नरंतर कटौती क  ओर सभी आव यक पहल करने के लए वयं को क टब  मानती है ।  
कंपनी नवहनीय वकास के लए अपने स पूण चालन  / याओं म कटौती करो, “पुन: योग करो और 
पुन:च ण करो” का ल य हा सल करने के लए अपना यान केि त करने हेतु संकि पत है ।  कंपनी ाकृ तक 

संसाधन  के अव य का नवारण करने के लए नवीकृत संसाधन  क  ओर यास करने के लए क टब  है । 
2.6.2 कंपनी पयावरण संर ण, बंधन और नवहनीय वकास से संबं धत सभी व धक / व नयामक अपे ाओं का 

पालन करेगी ।  पयावरण बंधन एवं नवहनीय वकास के कंपनी के काय- न पादन का मू यांकन करने के लए 

कंपनी म नय मत नगरानी काय म होगा ।  
2.6.3 कंपनी हा नकारक याओं को अ भ चि नत करेगी, इसके जो खम का मू यांकन करेगी और पयावरण पर 

इसके भाव को यनूतम करने के लए यथो चत नयं ण उपाय करेगी । भाव यूनतमीकरण या म 

वलोपन, त थापन, अ भयां क  नयं ण व धय  को अनरुण कया जाएगा । 
2.6.4 कसी भी नई या, चालन या उ पाद या सेवा का चयन करते समय या ारंभ करते समय पयावरण मै ीपूण 

याओं / चालन  को उ च ाथ मकता द  जाएगी । पयावरण पर भाव को यूनतम करने के लए भावी 
याओं का वक प लया जाएगा ।  काबन उ सजन के कम पहल होने के लए नई णाल  का चयन करने 

और उसे अपनाने हेतु ऊजा भावशीलता को उ च ाथ मकता द  जाएगी ।  



पृ ठ 7 का 6 
 

2.6.5 कंपनी पयावरण पर तकूल भाव को यूनतम करने के लए पयावरण बंधन काय म  क  पहल करेगी । यह 

एक सतत ् या होगी ।  व छतर ौ यो गक  का ारंभ, जो खम को हटाना, व धक अपे ाओं का पालन 

करना और संसाधन  का संर ण आ द कंपनी के पयावरण बंधन काय म  के ज़ोर देने वाले े  ह गे । 
2.6.6 कंपनी के उ पाद  के योग के दौरान पयावरण पर तकूल भाव को यूनतम करने के लए पयावरण बंधन 

म ाहक  क  जाग कता बढ़ाएगी ।  कंपनी अ भक प से नपटान तक, पयावरणीय मै ीपूण याओं को 
अपनाने के लए अपने कारोबार  साझेदार  को समझाएगी और ो सा हत करेगी । 

 

2.7. सावज नक एवं व नयामक नी त 
 

2.7.1 काप रेट नाग रक के प म, कंपनी लोकतां क थापना एवं सं वधानज य ढांचे के भीतर काय करने क  अपनी 
िज मेदार  को समझती है ।  यह जानती है क कारोबार सरकार वारा व न द ट वैधा नक एवं नी तगत ढांचे के 

भीतर चा लत होते ह जो उनके वकास का मागदशन करते ह और साथ ह  कुछेक वां छत तबंध और सीमाएँ 

भी दान करते ह ।  कंपनी और उसके कमचार  व धक / व नयामक ढांचे का स मान करते ह और व यमान 

थानीय, रा य, रा य और अतंरा य कानून के लाग ू ावधान  का पालन करगे ।  वे कंपनी के कारोबार से 

संबं धत नी तय , याओं, नयम  तथा व नयम  का भी अनुसरण एवं आदर करगे । 
2.7.2 कसी वैधा नक/ व नयामक अ नवायता के संबंध म कोई शकायत होने पर, यह उसके नराकरण क  मांग 

करेगी और कोड म समा व ट स ांत  एवं नी तय  के अनु प नी तगत प -समथन का आ य लेगी। जहाँ कह ं 
आव यक हो और संभव हो, कंपनी शास नक मं ालय िजसे वह रपोट करती है, के मा यम से अथवा यापार 
एवं उ योग चे बर  तथा ऐसे अ य सामू हक मंच  के मा यम से नी तगत प रवतन क  अपे ा करेगी ।  

2.7.3 कंपनी का व वास है क नी तगत प -समथन को सावज नक हत का संर ण एवं व तारण करना चा हए और 
इस कार, यह केवल अपने लाभाथ या समथन देने के ढंग से कुछेक को चुनते हुए कसी नी तगत प रवतन का 
प -समथन कभी नह ं करेगी । 

 

2.8. सि म लत संवृ  एवं समान वकास 
 

2.8.1 व े ता वकास –  
क. जहाँ कह ं व े ता स मताएँ नमाणी काय  क  अपे ाएँ पूर  करती ह, व े ता वकास का काय कया 

जाएगा । 
ख. कारोबार, ौ यो गक  और उ पाद आ द के कार के आधार पर व े ताओं के साथ द घकाल न कारोबार के 

लए नी त वक सत क  जाएगी । 
ग. कंपनी सहायक औ यो गक ए टेट या अ य सु वधाएँ, जहाँ कह ं यवहाय हो तथा जहाँ कह ं भावी 

उपयो गता के लए ाहक  म स मताएँ व यमान ह , दान करेगी । 
घ. ऐसे मामल  म जहाँ कंपनी क  यू नट पयावरण-संवेदन े  म ि थत ह, यथा आव यक श ण के साथ 

थानीय कौशल का नयोजन सु नि चत करने के लए यान दया जाएगा । 
ङ. जहाँ कह ं कंपनी क  बौ क संपदा से समझौता नह ं कया गया है या वह दबुल नह ं हुई है, तो अनुसंधान 

एवं वकास संबंधी प रयोजनाओं म बा य ोतण काय कया जाएगा । 
 

2.8.2 अनु. व व. प रयोजनाएँ - 
 

क. देश के लोग  का वकास और खुशहाल  बड़े पैमाने पर देश क  आ थक ि थ त पर नभर करते ह ।  
अथ यव था ऐसी ौ यो ग कय  से मज़बूत बनती है जो भावी अ भशासन के साथ-साथ देश को सुर ा 
दान करती ह ।  वतमान म देश अपने जीडीपी का लगभग 1% अनु. व व. पर नवेश कर रहा है । इस 

कार, अनुसंधान एवं वकास देश के वकास के लए एक शि तशाल  ह थयार है ।  इस कार नवेश कए 

गए बहुमू य संसाधन  को यह सु नि चत करने के लए भावी प से चनैल कृत कया जाएगा क अपे त 

उ े य ा त कर लए जाते ह ।  इस लए, अनु. व व. रा य हत क  प रयोजनाओं म पूव स य प से 

अनु. व व. के पहल कए जाएँगे ।  
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ख. डीआरडीओ, इसरो आ द जैसी रा य अनु. व व. योगशालाओं को शा मल करते हुए प रयोजनाओं म 

सहयोग को मुखता द  जाएगी ता क यह सु नि चत हो क वदेशी ोत  पर नभरता को कम करने के लए 

रा य मह व क  प रयोजनाएँ वदेशी प से वक सत क  जाती ह । 
ग. ल  गई प रयोजनाओं म यह सु नि चत कया जाएगा क एक ओर जहाँ नधा रत उ े य ा त कए जाते ह, 

वह ं दसूर  ओर आरएफ उ सजन / रसाव, व करण, हा नकारक साम य  के योग एवं नपटान आ द के 

प र े य म समाज क  ि ट से नकारा मक भाव नह ं पड़गे । 
 

2.8.3 एमएसई से ापण – कंपनी भारत सरकार, सू म, लघु एवं म यम उ यम मं ालय वारा अ धसू चत सू म एवं 

लघु उ यम  (एमएसई) के लए सरकार  ापण नी त का पालन करेगी और उसम नधा रतानुसार, र ा उप म 

के प म कंपनी पर लागू नी त क  सीमा तक, एमएसई से ापण करने को ाथ मकता देगी ।  
2.9 ाहक  और उपभो ताओं को मू य 

 

2.9.1 धन का मू य – णा लयाँ इस कार यवि थत क  जाएँगी क ाहक उ पाद  और सेवाओं का उपयोग करने म 

स म हो और न न कार से धन का सव तम मू य ा त करे - 
 

i. ाहक  को सव े ठ उ पाद एवं सेवाएँ उपल ध कराना 
ii. कंपनी के यथा-आव यक उ पाद  म और अ य व े ताओं के उ पाद , जो अपने वग म सव े ठ हो 

सकते ह, के साथ उपयु त अतंरापृ ठ / अतंर- चालनीयता दान करते हुए, अतंर- चालनीयता 
सु नि चत करना  

iii. उ पाद  के अ भक प म अतंरा य मानक सु नि चत करना  
iv. जहाँ कह ं हा नकारक भाव महसूस कए जा सकते ह, वहाँ यथो चत लेबल सु नि चत करना, जैसे 

- उ च वो टता, इले ो- थै तक ड चाज, लेज़र उ सजन आ द  

v. यह सु नि चत करना क सह  लेखीकरण उपयु त प से दान इस कार दान कया जाता है 

क उ पाद  और सेवाओं का उपयोग सव े ठ ढंग से कया जाता है । 
vi. काय- न पादन वारंट  दान करना और व य प चात ्तुरंत सेवा सु नि चत करना ।  

2.9.2 ाहक संबंध बंधन  -  

क. भावी णा लयाँ इनके लए दान क  जाएँगी -  
i. ऑनलाइन पंजीकरण स हत, ाहक  क  शकायत  का पंजीकरण । 
ii. ाहक  क  शकायत  का समय पर नवारण । 
iii. ऑन-लाइन ै कंग स हत उपल ध शकायत  क  ि थ त का ान । 
iv. व लेषण के यौरे के साथ ाहक  क  सभी शकायत  क  ि थ त पर सव च बंधन / 

संबं धत ा धका रय  को आव धक रपो टग । 
v. शकायत  पर ाहक  क  त या ा त करना ।  

 

ख. ाहक तुि टकरण का मू यांकन करने के लए आव धक प से ाहक तुि टकरण सव ण कया जाएगा ।   
 

2.9.2 अ चलन बंधन - 
 

क. कंपनी वारा अपने ाहक  को आपू रत उ पाद  म अ चलन बंधन के लए णा लयाँ दान क  जाएँगी । 
ख. अ भक प अव था म ह  अ चलन बंधन का यान रखा जाएगा और स पूण उ पाद जीवन च  को या त 

करते हुए जार  रखा जाएगा ।  
 


