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बीईएल का ढ़ व वास है क संतु ट नाग रक / यो ता/पणधारक इसके कारोबार क  ग त का सबसे 
मह वपूण कारक होता है ।  सेवाओं के मानक, सूचना, पसंद और परामश, भेदभाव न करने तथा सूचनाओं 
क  उपल धता, शकायत नवारण के अवसर तथा अ य संबं धत जानका रय  के संबंध म, बीईएल का 
नाग रक चाटर अपने नाग रक / यो ताओं/पणधारक  क  ओर बीईएल क  तब ता पर यान देने के मब  
यास को दशाता है ।  इसम संगठन क  तब ता को पूरा करने के लए नाग रक  / यो ताओं/पणधारक  से 

संगठन क  अपे ाएँ भी शा मल ह ।  

 
 
 
भारत इले ॉ न स ल मटेड (बीईएल) क  थापना भारत सरकार वारा र ा मं ालय के अधीन वष 1954 म 
भारतीय र ा सेवाओं क  व श ट कृत इले ॉ नक ज़ रत  को पूरा करने के लए बगलूर, भारत म क  गई 
थी। वष  के दौरान, यह एक बहु-उ पाद, बहु- ौ यो गक , बहु-यू नट वाल  कंपनी के प म वक सत हु ई है जो 
भारत और वदेश  म व भ न े  म ाहक  क  ज़ रत  को पूरा करती आ रह  है ।  
 
 
 
 
ि ट 

 

पेशेवर इले ॉ नक  म व व- तर य उ यम बनना । 
 

येय 
 

र ा इले ॉ नक  और पेशेवर इले ॉ नक  के अ य चुने हु ए े  म गुणता, ौ यो गक  और नवीनता के ज रए 

ाहक-केि त, वैि वक त पध  कंपनी बनना । 
 

उ े य 
 

 गुणता, सुपुदगी और सेवा क  मांग  को पूरा करते हु ए अ याधु नक उ पाद  व समाधान  को त पध  क मत  म 

दान करते हु ए ाहक-केि त कंपनी बनना । 
 लाभ द वकास हेतु आंत रक संसाधन  को सृ िजत करना । 
 सं थागत अनुसंधान व वकास, र ा / अनुसंधान योगशालाओं तथा शै णक सं थान  के साथ साझेदार  के 

ज रए र ा इले ॉ नक  म ौ यो गक य नेतृ व हा सल करना । 
 नयात पर जोर देना । 
 कमचा रय  के लए सतत ् ानाजन व ट म-काय के ज रए उनक  पूर  मता को ा त कराने हेतु सु वधापूण 

प रवेश सृ िजत करना । 
 ाहक  को उनके धन का पूरा तफल दान करना और शेयरधारक  हेतु संपदा सृ िजत करना । 
 कंपनी के न पादन को अंतरा य प से सव कृ ट ेणी के साथ सतत ् प से नदश- चि नत करना । 
 वपणन मताओं को वैि वक मानक  तक बढ़ाना । 

 वदेशीकरण के मा यम से आ म- नभरता का य न करना ।  

तावना 

कंपनी 

कंपनी क  ि ट, येय और उ े य 



 

श  णा लय , रेडार और फायर कं ोल स टम, पनडु बी-रोधी यु प त णा लय , संचार, इले ॉ नक 
यु प त णा लय , इले ो-ऑि टक और टक इले ॉ न स के कारोबार  खंड  म बीईएल क  उ लेखनीय 
मौजूदगी है । कंपनी के व यावत का मह वपूण ह सा र ा कारोबार से ज नत होता है । गैर-र ा खंड म, 
बीईएल इले ॉ नक मतदान मशीन, टैबलेट पीसी (बीईएल वारा डज़ाइन क  गई), घटक  क  वशाल ृ ंखला 
जैसे एक कृत स कट, हाइ ड माइ ोस कट, सेमीकंड टर सा ध , सोलार सेल आ द का नमाण करती है । 
इनके अलावा, बीईएल ए सेस कं ोल स टम, गृ हभू म सुर ा णाल, सोलार णाल  और चुने हु ए गैर-र ा 
ए ल केशन के े  म भी मौजूद है । नाग रक / यो ता / पणधारक अ धक जानकार  के लए हमार  
वेबसाइट www.bel-india.com देख सकते ह । 

 
 
 
न न ल खत एज सय  को बीईएल के पणधारक  के प म पहचाना गया है -  

1. र ा मं ालय 
2. वदेश मं ालय 
3. गृ ह मं ालय (पैरासै य ूप) / अ य मं ालय 
4. रा य  के पु लस वभाग 
5. भारतीय थलसेना 
6. भारतीय नौसेना / तटर क बल 
7. भारतीय वायुसेना 
8. अ य सरकार  वभाग , सरकार  और नजी े  के अनु. व व. के  
9. डीआरडीओ के तहत आने वाल  र ा अनुसंधान योगशालाएँ  
10. भारतीय नवाचन आयोग / रा य  के नवाचन आयोग 
11. शै क सं थान 
12. सरकार  े  के र ा उप म (डीपीएसय)ू, आयुध नमा णयाँ और र ा शपयाड 
13. अ य सरकार  े  के उप म तथा औ यो गक साझेदार 
14. भारत सरकार क  एज सयाँ जैसे बीएसएनएल, सीडॉट, एएआई, ईएमडी, पीएमओ, के बनेट स चवालय, 

इसरो, बीएआरसी आ द  
15. नजी े  क  कंप नयाँ 
16. वदेशी सरकार  एज सयाँ ( नयात कारोबार के लए)  
17. र ा / गैर-र ा दोन  े  म गुणता आ वासन संगठन  
18. कंपनी के पंजीकृत पू तकता 
19. देश के नाग रक 

 

पणधारक  को दान क  गई सेवाओं का सं ेप नीचे दया गया है -  

1. सहमत समय-सीमा के अनुसार सा टवयेर वकास स हत पेशेवर इले ॉ नक उप कर  एवं श  क  
डज़ाइन, वकास, आपू त और मू यांकन करना 

बीईएल वारा कए जाने वाले कारोबार के ववरण 

पणधारक  के ववरण 

पणधारक  को द त सेवाओं का ववरण 



2. रणनी तक प रयोजनाओं म मु य भू मका नभाना  
3. पेशेवर ेणी के इले ॉ नक उप कर  का वदेशी उ पादन करना  
4. ौ यो गक  ह तांतरण को शा मल करते हु ए पेशेवर इले ॉ नक णा लय  का नमाण करने के लए 

वैि वक कंप नय  के साथ काम करना  
5. डीआरडीओ वारा वक सत व भ न मद  का ौ यो गक  ह तांतरण करना  
6. उ पाद  को को ट उ नयन के लए काम करना  
7. आपू रत सभी उप कर  के लए व य प चात ्  वारंट  / उ पाद समथन दान करना  
8. अ चलन बंधन करना 
9. सभी पणधारक  के लए नवेश पर उ चत तफल दान करने क  ओर काम करना  
10. व े ता वकास एवं बा य ोतण  
11. सभी ाहक  को उ पाद समथन 

 

 
 

आव यकता आधार पर, पणधारक अपने ि टकोण, वचार आ द से अपनी च क  प रयोजनओं / ो ाम क  
नगरानी काय म भाग लेते ह । ाहक स मेलन, पू तकता स मेलन, समी ा स म तयाँ, नगरानी स म तयाँ, 
वषय नवाचन स म तयाँ आ द इसके कुछेक उदाहरण ह । इस कार, शेयरधारक  के मु  का समाधान 
सं थागत प से, व तुपरक ढंग से और समय पर कया जाता है ।  

भारत इले ॉ न स म, ाहक तुि टकरण तर को बढ़ाने का लगातार यास कया जाता है । तदनुसार, 
उ पाद समथन संबंधी मामल  को भावी ढंग से नपटाने के लए अनेक पहल कए गए ह । समथन दान 
करने संबंधी सभी मामल  का समाधान करने के लए कंपनी भर म उ पाद समथन नगरानी ूप था पत 
कए गए ह । बीएसएनएल / एमट एनएल के टॉल  नंबर के मा यम से या ऑनलाइन शकायत  को दज 
कराने के लए एक ाहक सम वयन को ठ था पत कया गया है जहाँ वशेष पहचान सं या से शकायत  
क  ग त क  जानकार  ऑनलाइन ा त क  जा सकती है ।  

ाहक तुि टकरण सव ण आव धक प से कराया जाता है और इस सव ण म ा त प रणाम  का इ तेमाल 
तुि टकरण तर म सुधार लाने के लए कया जाता है ।  

उपयु त होते हु ए भी, नाग रक  / यो ताओं / पणधारक  को अपनी शकायत न संकोच प से दज कराने 
या सुधार लाने के सुझाव देने के लए, बीईएल ने न न ल खत शकायत नवारण या था पत क  है । 

बीईएल एक बहु-उ पाद, बहु- ौ यो गक , बहु-यू नट वाल  कंपनी है िजसने नाग रक  / यो ताओं / पणधारक  
क  शकायत  का समाधान करने के लए वके कृत ि टकोण अपनाया है ।   

य द नाग रक  / यो ताओं / पणधारक  को कसी कार क  शकायत है और वे उसे दूर करना चाहते ह तो 
मामले के पूण ववरण दान करते हु ए शकायत को त काल दूर करने के लए सबसे पहले संबं धत यू नट के 
नोडल अ धकार  क  यान म लाया जाता है । 

शकायत क  ाि त सूचना 10 काय दवस  के भीतर द  जाएगी और शकायत का ववेचना करने के बाद 
संबं धत नोडल अ धकार  वारा उसका तुरंत नपटान कया जाएगा । 

पणधारक  क  शकायत  / चंताओं का नवारण 



नाग रक  / यो ताओं / पणधारक  क  शकायत  पर कारवाई करने वाले नोडल अ धका रय  के नाम, पदनाम, 
पता, टेल फ़ोन / फै स नंबर आ द के ववरण संल नक म दए गए ह ।  

य द कोई यि त जो शकायत पेश करता है, दए गए समाधान से संतु ट नह ं होते ह, तो वे नाग रक  / 
यो ताओं / पणधारक  क  शकायत  पर कारवाई करने वाले काप रेट नोडल अ धकार  को मामले के पूव 
ववरण देते हु ए अपनी शकायत पेश कर सकते ह ।  

उपयु त संपूण यव था / चैनल  का उपयोग करने के बाद, य द नाग रक / यो ता / पणधारक संतु ट नह ं 
होते ह,  वे न न ल खत म से कसी क  सहायता ा त करने के लए वतं  ह गे -  
 

क. जन शकायत नदेशालय, भारत सरकार, के बनेट स चवालय, संसद माग, नई द ल   
ख. शास नक सधुार एवं जन शकायत वभाग (डीएआरपीजी)  
ग. जन शकायत नवारण एवं नगरानी णाल  (पीजीआरएएम) 

 
गुमनाम शकायत  पर वचार नह ं कया जाएगा ।  
 
 
 
 
वतमान और भावी ज़ रत  और अपे ाओं को समझने म स म होना । 
 
कारोबार  संबंध म द घकाल न सहयोग के लए मू य, नै तकता, जवाबदेह , व वास, स य न ठा और 
पारद शता सु नि चत करना ।  
 
अ धक यापक सामािजक हतलाभ  के लए सहभा गता को ो सा हत करना ।  
 
आपसी हतलाभ के लए वचार , नवो मेष और वदेशीकरण के वकास के लए समा व ट करने क  सं कृ त 
न मत करना ।  

 
वा म व क  सम  लागत कम करने के लए, डज़ाइन, नमाण, गुणता बंध, अनुर ण बंध, सहायक पुज  

का बंध तथा अ चलन बंध स हत उ पाद के जीवन काल म स य प से शा मल होना । 
 
सं ेषण के व भ न तर  पर सूचना, जानकार  और सव तम प तय  के आदान- दान को ो सा हत करना ।  
 
मू य-इतर प रवधन इंटरफेस कायकलाप  को घटाना (अनेक जाँच, पर ण, नर ण, पूछताछ आ द) । 
 
कानूनी तथा व नयामक अनुपालन संबंधी अपे ाओं से पैदा होने वाले जो खम को कम करने म मदद करना ।  
 
नवहनीय वकास सु नि चत करना । 

 

ाहक  / पू तकताओं / साझेदार  से हमार  अपे ाएँ  



संल नक 

मु यालय का पता - भारत इले ॉ न स ल मटेड, काप रेट कायालय, आउटर रंग रोड, नागवारा, बगलू  - 560 045 

यू नट के नोडल अ धकार  

.स. यू नट नाम पदनाम टेल फ़ोन स.ं फै स सं. अ धका रक ई-मेल आईडी 

1 बगलूर मोहन आर पी महा बंधक (मा.स.ं) 080-28381886 080-28380160 mohanrp@bel.co.in 

2 गािज़याबाद जोयद प मजूमदार 
कायपालक नदेशक (एन.सी.एस 

व यू नट मुख) 
0120-2776733 0120-2770382 joydeepmajumdar@bel.co.in 

3 पुणे राजे ा के महा बंधक 020-25865251 020-25865577 krajendra@bel.co.in  

4 म छ लप णम बी भाकर राव महा बंधक 08672-222582 08672-222640 prabhakarraob@bel.co.in  

5 पंचकूला भा गोयल महा बंधक 0172-2591899 0172-2594548 prabhagoyal@bel.co.in  

6 चे न ै लोयोला पे ो वए ने जी महा बंधक 044-22326913 044-22326905 glpedro@bel.co.in  

7 कोट वार धरमू त  ए महा बंधक 01382-231102 01382-231132 armoorthy@bel.co.in 

8 हैदराबाद ी नवास के महा बंधक 040-27171027 040-27171406 srinivask@bel.co.in 

9 नवी मु ंबई व वे वर पुटचा महा बंधक 022-27412486 022-24340351 visweswarputcha@bel.co.in 

काप रेट के नोडल अ धकार  
10 काप रेट व मन एन महा बंधक (मा.स.ं) 080-25039220 080-25039218 vikramann@bel.co.in  

नोट - संबं धत यू नट/ थल  के डाक के पते के लए बीईएल क  वेबसाइट देख । 


