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कायों के निर्वहि के मािदंड  

 

ककए जािे र्ाले कायों / प्रदाि की जािे र्ाली सेर्ाओं की प्रकृनि : https://bel-india.in पर "हम 

क्या करिे हैं" शीर्वक के अिंर्वि उपलब्ध है 

 
 

कायव / सेर्ा सुपुदवर्ी और प्रकिया जजसके द्र्ारा ये सेर्ाएँ प्राप्ि की जा सकिी हैं, के मािदंड / 

मािक:  

 

कंपनी में विभिन्न कार्यों का ननिवहन करने के भिए सुपररिावित प्रक्रिर्याए ँऔर दिशा-ननिेश हैं। रे्य 

इस प्रकार हैं:   
 

1) सुपररभाषर्ि िीनियाँ और ददशा-निदेश 

बीईएि में सुपररिावित नीनतर्याँ और दिशा-ननिेश हैं जो कंपनी के प्रमुख कार्यवकिापों को 
ननर्यंत्रित करते हैं। कार्यों का ननिवहन करते समर्य, अधिकारी इन नीनतर्यों और दिशा-ननिेशों 
का पािन करत ेहैं। 
 

2) नियम और नियम-पुजतिकाएं  
बीईएि में ऐसे ननर्यम और प्रक्रिर्यागत ननर्यम-पुस्ततकाए ँहैं स्जनके द्िारा सिी महत्िपूर्व 
कार्यवकिापों जैसे िती, खरीि, आंतररक िेखा परीक्षा, बजट, सूचना सुरक्षा, आचार, 
अनुशासन एिं अपीि आदि शाभमि होते हैं। इन ननर्यमों और ननर्यम-पुस्ततकाओं में 
कार्यवकिापों को व्र्यिस्तित और मानकीकृत ढंग से करना सुननस्चचत क्रकर्या जाता है स्जसस े

वििेकाधिकार का प्रर्योग करने का कार्यवक्षेि कम होता है। कार्यों का ननिवहन करत ेसमर्य, इन 

ननर्यमों और ननर्यम-पुस्ततकाओं से कमवचारी अपने कतवव्र्यों का ननिवहन प्रिािी ढंग से कर 
पाते हैं।  
 

3) लोक उद्यम षर्भार् के ददशा-निदेश  

एक सरकारी क्षेि का उद्र्यम होने के नात ेबीईएि िोक उद्र्यम वििाग के दिशा-ननिेशों और 
िारत सरकार द्िारा समर्य-समर्य पर जारी ननिेशों का पािन करती है। 
 

4) कें द्रीय सिकव िा आयोर् के ददशा-निदेश  

एक सरकारी क्षेि का उद्र्यम होन ेके नात ेबीईएि कें द्रीर्य सतकव ता आर्योग के दिशा-ननिेशों 
का पािन करती है। 
 

5) संषर्धध आदद के प्रार्धािों का अिुपालि  

संबंधित कार्यों का ननहविन करते समर्य, अधिकाररर्यों को सिी िाग ूसंविधिर्यों तिा संबंधित 

ननर्यमों और विननर्यमों के प्राििानों का अनुपािन करना होता है।  
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लक्ष्यों को प्राप्ि करिे की समय-सीमा - 
िक्ष्र्यों को प्राप्त करने की समर्य-सीमा िाग ूसंविधिर्यों, ननर्यमों और विननर्यमों आदि में ननिावररत 

समर्य-सीमाओ ंको ध्र्यान में रखते हुए कंपनी की आिचर्यकता के अनुसार तर्य की जाती है। 
 

शशकायि निर्ारण की प्रकिया -  
बीईएि न ेअपने कमवचाररर्यों (तटाफ़) और सािवजननक िोनों की भशकार्यतों के ननिारर् का प्राििान 

क्रकर्या है। कमवचारी (तटाफ़) भशकार्यत ननिारर् व्र्यितिा कमवचाररर्यों की भशकार्यतें िरू करने की 
आंतररक प्रक्रिर्या है। सािवजननक (िोक) भशकार्यत ननिारर् व्र्यितिा कंपनी के विरुद्ध सािवजननकों 
की भशकार्यतों को िरू करने के भिए आशनर्यत है।  
 

िार्ररक चार्वर 

https://bel-india.in/hi/लोक-शिकायतें/
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