
यथा 11.05.2026 

अक्सर पछेू जान ेवाल ेप्रश्न (एफएक्य)ू 

   

1. आर.टी.आई. क्या ह?ै  

आर.टी.आई. का अथथ ह ैसूचना का अधधकार । ददनाांक 12 अकू्तबर, 2005 को सूचना का अधधकार 

अधधधनयम, 2005 लागू हुआ, जो सूचना के मौधलक अधधकार का प्रयोग करने के धलए एक 

कायथप्रणाली या प्रदिया प्रदान करता ह ै। 

 

2. अधधधनयम के तहत जानकारी लने ेका हकदार कौन है? 

केवल भारत नागररक ही जानकारी माांग सकता ह ै। गैर-नागररक नहीं । 

 

3. क्या इस अधधधनयम में अधखल भारतीय क्षते्राधधकार ह?ै 

जी हााँ, यह अधधधनयम पूरे भारत में फैला हुआ ह ै। 

 

4. अधधधनयम के तहत ‘सचूना’ का अथथ क्या ह?ै  

सूचना का अथथ ह ै दकसी भी सामग्री, धजसमें ररकॉर्थ, दस्तावेज़, मेमो, ई-मेल, राय, सलाह, पे्रस 

धवज्ञधि, पररपत्र, आदशे, लॉगबुक, सांधवदा, ररपोटथ, कागज़, सैंपल, मॉर्ल, इलेक्रॉधनक रूप में रखी 

गई कोई र्ाटा सामग्री और दकसी भी धनजी सांस्थान स ेसांबांधधत सचूना शाधमल होती ह,ै जो उसी 

समय में लागू दकसी धनयम के तहत सावथजधनक प्राधधकारी द्वारा प्राि की जा सकती ह ै। 

 

5. सचूना प्राि करन ेके धलए नागररक के अधधकार क्या ह?ै 

इसमें ये अधधकार शाधमल हैं- 

a) कायों, दस्तावेजों, अधभलेखों का धनरीक्षण;  

b) दस्तावेज और ररकॉर्थ की रटप्पणी, सार या प्रमाधणत प्रधतयााँ लेना; 

c) सामग्री के प्रमाधणत नमून ेलेना; और  

d) प्रप्रट आउट, धर्स्केट, फ्लॉपी, टैप, वीधर्यो कैसेट के रूप में या दकसी अन्य इलेक्रॉधनक रूप स े

सूचना प्राि करना । 

 

6. आरटीआई अधधधनयम 2005 के तहत कौन सचूना प्रदान करेंगे? 

धवधशष्ट जन प्राधधकारी के जन सूचना अधधकारी (पीआईओ) सूचना प्रदान करेंगे । 

 

7. "जन प्राधधकारी" का अथथ क्या ह?ै 

धनम्न द्वारा स्थाधपत या गरित स्वशाधसत दकसी भी प्राधधकरण या धनकाय या सांस्थान-  

a) सांसद द्वारा बनाए गए दकसी अन्य धनयम द्वारा; 

b) राज्य धवधानमांर्ल द्वारा बनाए गए दकसी अन्य धनयम द्वारा; 

c) उपयुक्त सरकार और धनम्न में से दकसी भी द्वारा जारी अधधसूचना या आदशे- 

  i. स्वाधधकृत, धनयांधत्रत और पयाथि रूप से धवत्तपोधषत धनकाय 

  ii. उपयुक्त सरकार द्वारा प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से पयाथि रूप में धवत्तपोधषत गैर-सरकारी सांगिन।  
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8. आर.टी.आई. के तहत कौन शाधमल नहीं होंग?े 

अधधधनयम दसूरी अनुसचूी में धवधनर्ददष्ट कुछ सांगिनों, जैसे आसूचना ब्यूरो, मांधत्रमांर्ल सधचवालय 

के अनुसांधान एवां धवशे्लषण स्कां ध, राजस्व आसूचना धनदशेालय, केद्रीय धवत्त आसूचना कें द्र, प्रवतथन 

धनदशेालय, नारकोरटक्स धनयांत्रण ब्यूरो, मांधत्रमांर्ल सधचवालय के वैमाधनकी अनुसांधान कें द्र, 

मांधत्रमांर्ल सधचवालय के धवधशष्ट सीमावती बल, सीमा सुरक्षा बल, कें द्रीय ररसवथ पुधलस बल, 

भारत-धतब्बत सीमा पुधलस, कें द्रीय औद्योधगक सुरक्षा बल, राष्ट्रीय सुरक्षा गार्थ, असम राइफल, 

शस्त्र सीमा बल, आयकर महाधनदशेालय (अन्वेषण), राष्ट्रीय तकनीकी अनुसांधान सांगिन, धवत्तीय 

आसूचना यूधनट, भारत, धवशेष सांरक्षण गू्रप, रक्षा अनसुांधान और धवकास सांगिन, सीमा सर्क 

धवकास धनकाय, राष्ट्रीय सरुक्षा पररषद सधचवालय, कें द्रीय अन्वेषण एजेंसी ब्यूरो, राष्ट्रीय आसूचना 

धग्रर् और रणनीधतक बल कमान पर लागू नहीं होता ।         

 

9. जन प्राधधकारी के दाधयत्व क्या ह?ै 

वे धनम्नधलधखत प्रकाधशत करेंगे-  

a)  अपने सांगिन, कायों और कतथव्यों का धववरण; 

b) अपने अधधकाररयों और कमथचाररयों की शधक्त और कतथव्य  

c) पयथवके्षण और उत्तरदाधयत्व माध्यम सधहत अपनी धनणथय लेने की प्रदिया में अपनाई जान े

वाली पद्धधत; 

d) अपने कायों के धनवथहन के धलए इसके द्वारा धनधाथररत मानदांर्; 

e) अपने कायों के धनवथहन के धलए कमथचाररयों द्वारा उपयोग दकए जाने वाल े धनयम, धवधनयम, 

अनुदशे, मैनुअल और ररकॉर्थ;   

f)   उनके द्वारा या उनके धनयांत्रण में रखे गए दस्तावेजों की श्रेधणयों का धववरण; 

g)  दकसी भी व्यवस्था का धववरण जो नीधत के धनमाथण या कायाथन्वयन के सांबांध में जनता के 

सदस्यों के परामशथ, या प्रधतधनधधत्व के धलए मौजूद ह;ै 

h)  बोर्थ, पररषदों, सधमधतयों और इसके द्वारा गरित दो या अधधक व्यधक्तयों से युक्त अन्य धनकायों 

का धववरण। इसके अधतररक्त, इस तरह की जानकारी दक क्या ये बैिकें  जनता के धलए खुली हैं, 

या ऐसी बैिकों के धमनट जनता के धलए सुलभ हैं; 

i)   अपने अधधकाररयों और कमथचाररयों की धनदधेशका; 

j)  उनके प्रत्येक अधधकारी और कमथचाररयों को माधसक पाररश्रधमक, उसके धवधनयमों में प्रदत्त 

मुआवजे की प्रणाली सधहत; 

k)  अपनी प्रत्येक एजेंसी को आवांरटत बजट, सभी योजनाओं के धववरण, प्रस्ताधवत व्यय और दकए 

गए सांधवतरण पर ररपोटथ; 

l)  सधब्सर्ी कायथिमों के धनष्पादन का तरीका, धजसमें आवांरटत राधश और ऐस े कायथिमों का 

धववरण और लाभाथी सधहत; 

m)  ररयायतें, परधमट या प्राधधकरण के प्रािकताथओं के धववरण; 

n)  इलेक्रॉधनक रूप में घटाई गई या उसके पास मौजूद जानकारी का धववरण; 
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o)  सूचना प्राि करने के धलए नागररकों को उपलब्ध सुधवधाओं के धववरण, पुस्तकालय या 

वाचनालय, यदद सावथजधनक उपयोग के धलए रखे गए हों, के कायथघांटों सधहत; 

p)  जन सचूना अधधकाररयों के नाम, पदनाम और अन्य धववरण । 

 

10. प्रकाशन की प्रणाली क्या ह?ै  

यह इांटरनेट सधहत सांचार के धवधभन्न माध्यमों से दकया जाता ह ै। यह अांगे्रजी / प्रहदी में उपलब्ध ह ै। 

यह सूचना की प्रकृधत के आधार पर मुक्त या ऐसी लागत पर उपलब्ध होगा । 

 

11. कौन सी सचूना का प्रकटण नहीं करना ह?ै 

a) सूचना, धजसके प्रकटीकरण स ेभारत की सांप्रभुता और अखांर्ता प्रभाधवत होगी या धजससे राज्य 

की सुरक्षा, रणनीधतक, वैज्ञाधनक या आर्थथक धहत, धवदशेी राज्य के साथ सांबांध या अपराध को 

बढावा धमलता हो । 

b) ऐसी सूचना धजस ेदकसी न्यायालय या न्यायाधधकरण द्वारा प्रकाधशत करने के धलए स्पष्ट रूप स े

मना दकया गया ह ैया धजसके प्रकटीकरण से न्यायालय की अवमानना हो सकती ह;ै 

c) सूचना, धजसके प्रकटीकरण स ेसांसद या राज्य धवधानमांर्ल के धवशेषाधधकार का हनन होगा; 

d) व्यावसाधयक धवश्वास, व्यापार की गुि बात या बौधद्धक सांपदा सधहत सूचना, धजसके 

प्रकटीकरण स े दकसी तीसरे पक्ष की प्रधतस्पधाथत्मक धस्थधत को नुकसान होगा, जब तक दक 

सक्षम प्राधधकारी इस बात से सांतुष्ट नहीं होते हैं दक सावथजधनक का व्यापक धहत ऐसी सूचना 

का प्रकटण आवश्यक होता ह;ै 

e)  वैश्वाधसक सांबांध में दकसी व्यधक्त के पास उपलब्ध सूचना, जब तक दक सक्षण प्राधधकारी इस 

बात से सांतुष्ट हैं दक व्यापक जन धहत के धलए ऐसी सूचना का प्रकटण आवश्यक होता ह ै।  

f)  धवदशेी सरकार से वैश्वाधसक रूप से प्राि सूचना; 

g)  सूचना, जो दकसी व्यधक्त के जीवन या शारीररक सुरक्षा को खतरे में र्ालेगी या काननू प्रवतथन 

या सुरक्षा उद्दशे्यों के धलए धवश्वास में दी गई सूचना या सहायता के स्रोत की पहचान करेगी; 

h)  जानकारी जो अपराधधयों की जाांच या आशांका या अधभयोजन की प्रदिया को बाधधत करेगी; 

i)  मांधत्रपररषद, सधचवों और अन्य अधधकाररयों के धवचार-धवमशथ के ररकॉर्थ सधहत मांधत्रमांर्ल 

कागज़; 

j)  वह सूचना जो व्यधक्तगत जानकारी स े सांबांधधत है और धजसके प्रकटीकरण का दकसी भी 

सावथजधनक गधतधवधध या धहत से कोई सांबांध नहीं ह,ै या धजससे व्यधक्त की धनजता पर अनुधचत 

आिमण हो सकता ह;ै 

k)  उपरोक्त सूचीबद्ध दकसी भी छूट के बावजूद, एक जन प्राधधकारी सचूना प्राि करने की 

अनुमधत द ेसकते हैं, अगर प्रकटीकरण में शाधमल सावथजधनक धहत सांरधक्षत धहतों से अधधक 

महत्वपूणथ हो । 
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12. क्या आांधशक प्रकटण की अनमुधत ह?ै  

जी हााँ, अधभलेख का केवल वही धहस्सा प्रदान दकया जा सकता ह ैधजसमें ऐसी सूचना शाधमल नहीं 

ह,ै जो प्रक्टण से छूट प्राि ह ैऔर धजसे दकसी ऐसे धहस्से से उधचत ढांग स ेअलग दकया जा सकता ह,ै 

धजसमें छूट प्राि सूचना शाधमल ह ै। 

 

13. सचूना के धलए कैस ेआवदेन करत ेहैं? 

 नागररक को धलधखत या इलके्रॉधनक माध्यम से https://rtionline.gov.in/index.php अांगे्रजी या 

प्रहदी या क्षेत्र की राजभाषा में माांगी गई सूचनाओं के धववरण दतेे हुए पीआईओ को आवेदन करना 

होगा। 

 

14. सचूना के धलए आवदेन कहााँ प्रस्ततु करना ह?ै 

(i) "कें द्रीय जन सूचना अधधकारी" (सीपीआईओ) के रूप में एक या अधधक अधधकाररयों को पदनाधमत 

दकया जाता ह ै। सूचना का अनुरोध जन प्राधधकारी के सांबांधधत सीपीआईओ को प्रस्ततु करना होगा 

। सीपीआईओ आवेदकों द्वारा माांगी गई जानकारी एकत्र करने और आरटीआई आवेदकों को प्रदान 

करने के धलए धजम्मेदार हैं । 

(ii)  इसके अलावा, कई अधधकाररयों को कें द्रीय सहायक जन सूचना अधधकारी (सीएपीआईओ) के रूप 

में पदनाधमत दकया गया ह ै। उनका काम केवल जनता स ेआवेदन स्वीकार करना और उसे उधचत 

सीपीआईओ को अग्रेधषत करना ह ै। 

 

15. बधधर / नते्रहीन कैस ेआवदेन कर सकत ेहैं? 

यदद आवेदक बधधर, नेत्रहीन या अन्यथा ददव्याांग हैं तो जन प्राधधकारी उन्हें सूचना प्राि करने में 

सहायता प्रदान करेंगे, धजसमें धनरीक्षण के धलए यथावश्यक सहायता भी शाधमल होगी ।  

 

16. क्या कोई "आवदेन पत्र" भरना होगा?  

फामथ ए या फामथ बी (बीईएल की आधधकाररक वेबसाइट में आरटीआई शीषथ के तहत दी गई) में 

अांगे्रजी या प्रहदी या राजभाषा में सांबांधधत सीएपीआईओ/सीपीआईओ को या इलेक्रॉधनक माध्यम स े

आवेदन प्रस्तुत दकया जा सकता ह ै।  

 

17. क्या आवेदक को दकसी सचूना माांगन ेका कारण दनेा होगा? 

आवेदक को अपना सांपकथ  धववरण (जैसे नाम, पता आदद) के अलावा कोई कारण या अधतररक्त 

जानकारी दनेे की आवश्यकता नहीं ह ै। 

 

18. क्या आर.टी.आई. आवदेन भरन ेके धलए कोई शलु्क धलया जाता ह?ै 

जी हााँ, “आवेदन शुल्क” धलया जाता ह ै। कें द्रीय सरकार धवभागों के धलए आवेदन शुल्क रु.10 ह ै। 

हालााँदक अलग-अलग राज्यों में अलग-अलग शुल्क धलए जाते हैं । माांगी गई सूचना की प्रधतयााँ प्राि 

करने के धलए, प्रधतयों का शुल्क दनेा होगा । आवेदक को इन शुल्कों का भुगतान करना होगा, और 

उक्त सूचना को भजेन ेऔर शुल्क के भुगतान के बीच की मध्यवती अवधध, 30 ददनों की अवधध के 

https://rtionline.gov.in/index.php
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पररकलन करने के प्रयोजनाथथ शाधमल नहीं होगी । आवदेक को धनम्नधलधखत धववरण के अनुसार 

अधतररक्त लागत का भुगतान करना होगा-  

i. रु.2/-प्रधत पृष्ठ (A4 और A3 आकार) तैयार या कॉपी की गई ।   

ii. बर् ेआकार के कागज़ में कॉपी का वास्तधवक शुल्क या लागत मूल्य; 

iii. ररकार्थ का धनरीक्षण के धलए, पहले घांटे के धलए कोई शुल्क नहीं; और बाद के प्रत्येक घांटे 

(या उसके अांश) के धलए पााँच रुपए का शुल्क; 

iv. रु. 50/- प्रधत धर्स्केट या फ्लॉपी धजसमें सूचना ह ै। 

v. मुदद्रत रूप में सूचना के धलए; प्रकाशन के धलए धनधाथररत मूल्य या प्रकाशन के सार के धलए 

प्रधत पृष्ठ की फोटोकॉपी के धलए रु. 2/- । 

 

19. आवेदन शलु्क कैस ेभजे सकत ेहैं?  

धनम्न माध्यम से आवेदक अपना आवेदन शुल्क जमा कर सकते हैं- 

i. व्यधक्तगत रूप में नकद का भगुतान [रसीद अवश्य ली जानी चाधहए]  

ii. धर्माांर् ड्राफ्ट / बैंकर चैक 

iii. भारतीय पोस्टल ऑर्थर 

 

20. क्या आवेदन शलु्क का भगुतान करन ेस ेकोई छूट ह?ै 

गरीबी रेखा स ेनीचे रहन ेवाले लोगों से कोई शुल्क नहीं धलया जाएगा, बशते दक इस सांबांध में 

उपयुक्त सरकार द्वारा जारी प्रमाणपत्र की एक प्रधत आवेदन के साथ प्रस्तुत की जाए ।  

 

21. जन सचूना अधधकारी (पीआईओ) कौन हैं?  

पीआईओ सभी प्रशासधनक यूधनटों और कायाथलयों में जन प्राधधकाररयों द्वारा पदनाधमत अधधकारी 

होते हैं, जो अधधधनयम के तहत सचूना प्राि करन ेका अनुरोध करने वाल ेदकसी भी नागररक को 

सूचना प्रदान करते हैं । कोई भी अधधकारी, धजनकी सहायता पीआईओ द्वारा अपने कतथव्यों के 

उधचत धनवथहन के धलए माांगी जाती ह ैअपना पूरा सहयोग प्रदान करेंगे और इस अधधधनयम के 

प्रावधानों के उल्लांघनों के सांबांध में ऐसे अन्य अधधकाररयों के पीआईओ माना जाएगा ।       

 

22. सांबांधधत पीआईओ का पता कहााँ लगा सकत ेहैं? 

सभी कें द्रीय और राज्य धवभागों / मांत्रालयों के पीआईओ / एपीआईओ की सूची https://rti.gov.in/ 

पर उपलब्ध ह ै और बीईएल के सीपीआईओ / सीएपीआईओ की सूची बीईएल की आधधकाररक 

वेबसाइट में “आरटीआई” शीषथ के तहत पर उपलब्ध ह ै।     

 

23. क्या पीआईओ आरटीआई आवेदन को स्वीकार करन ेस ेमना कर सकत ेहैं? 

नहीं । पीआईओ सूचना के धलए आरटीआई आवेदन को "दकसी भी पररधस्थधत में" अस्वीकार नहीं 

कर सकता । यहााँ तक दक यदद सूचना उनके धवभाग / क्षेत्राधधकार से सांबांधधत नहीं तब भी उसे 

आवेदन स्वीकार करना होगा । यदद आवेदन उस पीआईओ से सांबांधधत नहीं है, तो उसे 5 ददनों के 

भीतर सही पीआईओ को स्थानाांतररत करना होगा । दकसी भी व्यधक्त स ेधशकायत प्राि करना और 

पूछताछ करना कें द्रीय सूचना आयोग और राज्य सूचना आयोग, जैसा मामला हो, का कतथव्य होगा।      

https://rti.gov.in/
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24. पीआईओ के कतथव्य क्या हैं?  

a) पीआईओ सूचना माांगन ेवाले व्यधक्तयों के अनुरोधों पर कारथवाई करेंगे और जहााँ धलधखत में 

अनुरोध नहीं दकया जा सकता, वहााँ वे ऐसे अनुरोध को धलधखत रूप में प्रस्तुत करने के धलए 

व्यधक्त की यथासांभव सहायता करेंगे ।      

b)  यदद माांगी गई सूचना दकसी दसूरे जन प्राधधकारी से सांबांधधत ह ै या प्रत्यक्ष रूप से उनके 

कामकाज से सांबांधधत ह,ै तो पीआईओ 5 ददनों के भीतर अन्य जन प्राधधकारी को भेज देंगे और 

आवेदक को तरुांत इसकी सूचना देंगे ।   

c)  पीआईओ अपने कतथव्यों का उधचत धनवथहन के धलए दकसी अन्य अधधकारी की सहायता ल े

सकता ह ै।    

d)  पीआईओ, अनुरोध प्राि होने पर, धजतनी जल्दी हो सके, और अनरुोध की प्राधि के 30 ददनों के 

भीतर दकसी भी मामले में, यथा धनधाथररत ऐस ेशुल्क के भुगतान पर जानकारी प्रदान करेंगे या 

िम.सां. 8 या 9 में धवधनर्ददष्ट कारणों से अनरुोध को अस्वीकार कर दें ।      

e)  यदद कोई ऐसी सचूना माांगी जाती ह,ै जो दकसी व्यधक्त के जीवन या स्वतांत्रता से सांबांधधत ह,ै तो 

ऐसी जानकारी अनुरोध की प्राधि के अड़तालीस घांटों के भीतर प्रदान की जाएगी ।  

f)  यदद पीआईओ धनर्ददष्ट अवधध के भीतर अनरुोध पर धनणथय दनेे में धवफल रहता ह,ै तो यह माना 

जाएगा दक उन्होंने अनुरोध को अस्वीकार दकया ह ै।   

g)  यदद अनुरोध को अस्वीकार दकया गया ह,ै तो पीआईओ अनुरोधकताथ को धनम्न सूचना प्रदान 

करेगा- 

(i) ऐसे अस्वीकृधत का कारण, 

(ii) अवधध धजसके भीतर ऐसी अस्वीकृधत के धवरुद्ध अपील की जा सकती ह,ै और (iii) 

अपीलीय प्राधधकरण के धववरण ।  

h)  पीआईओ उस रूप में सचूना प्रदान करेंगे, धजस रूप में उसे माांगा गया ह,ै जब तक दक ऐसा 

करने से जन प्राधधकारी के सांसाधनों का अनुपातहीन रूप से दरुुपयोग न होता हो या धजस े

माांगे गए अधभलेख के परररक्षण के धलए हाधनकारक हो ।  

i) आांधशक पहुाँच की अनुमधत दनेे, पर पीआईओ आवेदक को नोरटस दगेा, धजसमें धनम्न सूचना दी 

जाएगी- 

i.  दक सूचना धजसे प्रकटण से छूट दी गई ह,ै में शाधमल अधभलेख को खांधर्त करन ेके बाद, 

अनुरोध दकए गए अधभलेख का अांश प्रदान दकया जाता ह ै।     

ii. ऐसी सामग्री धजस पर धलए गए धनष्कषथ आधाररत थे, का उल्लेख करत ेहुए तथ्यगत 

दकसी महत्वपूणथ प्रश्न पर धलए गए धनष्कषों सधहत, धलए गए धनणथय के कारण;  

iii. धनणथय दनेे वाल ेव्यधक्त का नाम और पदनाम; 

iv.उसके द्वारा पररकधलत शुल्क और आवेदक द्वारा जमा दकए जाने वाल ेशुल्क की राधश; 

तथा  

v. सूचना के दकसी भाग को प्रकट न करने, प्रभाररत शुल्क की राधश और दी गई पहुाँच के 

स्वरूप के सांबांध में धनणथय का समीक्षा सांबांधी उनके अधधकार ।   

vi.यदद माांगी गई सूचना ततृीय पक्षकार द्वारा प्रदान की गई या ततृीय पक्षकार द्वारा 

गोपनीय माना जाता ह,ै तो पीआईओ अनुरोध प्राि करने की तारीख स े 5 ददनों के 
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भीतर ततृीय पक्षकार को एक धलधखत सचूना दगेा और उसके अभ्यावेदन पर धवचार 

करेगा ।   

vii.तृतीय पक्षकार को ऐसी सूचना प्राि करने की तारीख से 10 ददनों के भीतर पीआईओ 

को अभ्यावेदन करने का अवसर ददया जाएगा ।  

 

25. अस्वीकृधत का कारण क्या हो सकता ह?ै 

a) यदद माांगी गई सूचना प्रकटीकरण से छूट प्राि ह ै। 

b) यदद यह राज्य के अलावा दकसी व्यधक्त के कॉपीराइट का उल्लांघन करता ह ै । पीआईओ कुछ 

मामलों में सूचना दनेे से मना कर सकता ह ै । सूचना के प्रकटीकरण सांबांधी धवधभन्न छूट 

आरटीआई अधधधनयम, 2005 की धारा 8 में सूचीबद्ध हैं । यदद माांगी गई सूचना सावथजधनक 

धहत में हो तो आरटीआई अधधधनयम, 2005 का धारा 8 में दी गई छूट का भी प्रकटण दकया जा 

सकता ह ै।    

 

26. यदद पीआईओ सचूना नहीं द ेपात ेहैं तो क्या होगा? 

यदद कोई पीआईओ अधधधनयम के तहत माांगी गई सूचना नहीं द ेपाते हैं, तो प्रत्येक पीआईओ पर 

धनम्न के धलए प्रधतददन रु. 250/- और अधधकतम रु. 25000/- तक का जुमाथना लगाया जाएगा-   

a) आवेदन स्वीकार न करना। 

b) उधचत कारण के धबना सचूना जारी करने में दरेी करना । 

c) सूचना को दभुाथवपूणथ ढांग से नकारना।  

d) जानबूझकर अधूरा, गलत, भ्रामक सूचना दनेा। 

e) माांगी गई सूचना को नष्ट करना और 

f) दकसी भी तरीके से सूचना प्रस्तुत करने में बाधा उत्पन्न करना ।  

सूचना आयोग सांबांधधत पीआईओ के धखलाफ उसके धलए लागू सेवा धनयमों के तहत 

अनुशासनात्मक कारथवाई भी कर सकता ह ै। 

 

27. आर.टी.आई. अधधधनयम में धनधाथररत समयसीमा क्या-क्या हैं? 

“जीवन और स्वतांत्रता” सांबांधधत मामलों के धलए। 

 

आवेदन प्राि करने की तारीख से 48 घांटों के 

भीतर। 

 

पीआईओ को आवेदन का जवाब दनेे के धलए। 

 

आवेदन प्राि करने की तारीख से 30 ददन।  

पीआईओ द्वारा आरटीआई अधधधनयम, 2005 की 

धारा 6(3) के तहत दसूरे पीए को अांतररत करना। 

 

आवेदन प्राि करने की तारीख से 5 ददन।  

 

पीआईओ द्वारा तृतीय पक्षकार को नोरटस जारी 

करना।  

 

आवेदन प्राि करने की तारीख से 5 ददन। 

 

तृतीय पक्षकार द्वारा पीआईओ को अभ्यावेदन पीआईओ से सूचना प्राि करने की तारीख स े
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करना । 

 

10 ददन। 

 

पीआईओ द्वारा आवेदन का जवाब दनेा यदद इसमें 

तृतीय पक्षकार शाधमल हो । 

 

आवेदन प्राि होने की तारीख से 40 ददन । 

 

आवेदक द्वारा प्रथम अपील करना। 

 

जन सूचना अधधकारी का उत्तर प्राि करने या 

वह तारीख धजसमें उत्तर प्राि हुआ, स े 30 

ददन ।  

 

प्रथम अपीलीय प्राधधकारी द्वारा आदशे पाररत 

करना। 

 

प्रथम अपील प्राि करने से 30 ददन तक या 

अधधकतम 45 ददन, यदद दरेी के कारण 

धलधखत में ददए गए हैं । 

 

आवेदक द्वारा सीआईसी / राज्य सूचना आयोग के 

समक्ष दसूरी अपील करना। 

 

प्रथम अपील आदशेों प्राि होन े के या उस 

तारीख स ेआदशे प्राि हनेे थे के 90 ददन ।  

 

कें द्रीय सूचना आयोग / राज्य सूचना आयोग द्वारा 

दसूरी अपील में धनणथय लेना। 

 

समय सीमा धनधाथररत नहीं ह ै। 

 

 

28. आरटीआई अधधधनयम के तहत धशकायतों का धनवारण  

अधधधनयम की धारा 18 कें द्रीय सूचना आयोग (सीआईसी) और राज्य सूचना आयोग (एसआईसी) 

को लोक प्राधधकरण, जन सचूना अधधकारी (पीआईओ) और प्रथम अपीलीय प्राधधकरण (एफएए) 

के समक्ष धशकायतों की जााँच करन ेका अधधकार दतेी ह ै। धारा सांबांधधत आयोग द्वारा बहुसांख्यक 

समस्याओं के बारे में पूछताछ और सुधारात्मक कदम उिाने के धलए प्रदान दकया ह,ै जो आवेदक / 

अपीलकताथ इस अधधधनयम के तहत सचूना प्राि करन ेमें हकदार ह।ै       

 

29. अपीलीय प्राधधकारी कौन हैं?  

यदद कोई व्यधक्त धनधाथररत अवधध के भीतर पीआईओ से प्रधतदिया प्राि करने में धवफल होता ह ैया 

प्राि प्रधतदिया से असांतुष्ट होता ह,ै या अधधधनयम की धारा 8 का दरुुपयोग होता ह,ै तो 

a) प्रथम अपील- आवेदक धनधाथररत समय सीमा की समाधि से या धनणथय की प्राधि से 30 ददनों के 

भीतर सांबांधधत लोक प्राधधकरण में पीआईओ के पद पर वररष्ठ अधधकारी को प्रथम अपील 

दायर कर सकता ह ै(यदद कोई उधचत कारण ददया गया तो अपीलीय प्राधधकरण द्वारा दरेी को 

माफ़ दकया जा सकता ह ै।)    

b)  दसूरी अपील- आवेदक कें द्रीय सूचना आयोग या राज्य सूचना आयोग, जसैा मामला हो, को 

तारीख धजसमें प्रथम अपीलीय प्राधधकारी द्वारा धनणथय ददया गया था या ददया जाना चाधहए 

था, स े90 ददनों के भीतर दसूरी अपील दाधखल कर सकते हैं । (यदद कोई उधचत कारण ददया 

गया तो आयोग द्वारा दरेी को माफ़ दकया जा सकता ह ै।) ।    
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c) पीआईओ के धनणथय के धवरुद्ध तृतीय पक्षकार की अपील को प्रथम अपीलीय प्राधधकारी के 

समक्ष 30 ददनों के भीतर और, उधचत सचूना आयोग जो धद्वतीय अपीलीय प्राधधकारी ह,ै के 

समक्ष प्रथम अपील के धनणथय के 90 ददनों के भीतर दाधखल की जानी चाधहए ।       

d)  सूचना का न ददया जाना औधचत्यपूणथ था या नहीं, यह धसद्ध करने की धजम्मेदारी पीआईओ की 

होगी ।  

e) प्रथम अपील प्राि करने की तारीख से 30 ददनों के भीतर धनपटा दी जाएगी । यदद आवश्यक 

हो तो अवधध 15 ददनों तक बढाई जा सकती ह ै।    

 

30. न्यायालयों का क्षते्राधधकार क्या ह?ै 

इस अधधधनयम के तहत दाधखल मुकदमों पर धवचार करना या उसके तहत ददए गए दकसी आदशे 

के धवरुद्ध कारथवाई करना धनचले न्यायालयों के धलए वर्थजत ह ै। हालाांदक, सांधवधान के अनुच्छेद 32 

और 225 के तहत सवोच्च न्यायालय और उच्च न्यायालयों के ररट अधधकार क्षेत्र अप्रभाधवत बन े 

रहेंगे । 

 

31. कें द्रीय / राज्य सरकारों की भधूमका क्या है? 

a) आर.टी.आई. पर जनता धवशेषकर सुधवधावांधचत समुदायों के धलए शैधक्षक कायथिम धवकधसत 

करना । 

b) ऐसे कायथिमों के धवकास और सांगिन में भाग लेने के धलए जन प्राधधकारी को प्रोत्साधहत 

करना।  

c) जनता तक सटीक सचूना के प्रसार को बढावा दनेा । 

d)  अधधकाररयों को प्रधशक्षण दनेा और प्रधशक्षण सामधग्रयों का धवकास करना । 

d) सांबांधधत राजभाषा में जनता के धलए एक यूज़र गाइर् का सांकलन और प्रसार करना । 

e) पीआईओ के नाम, पदनाम, र्ाक पता और सांपकथ  धववरण और भुगतान दकए जान ेवाले शुल्क 

से सांबांधधत सूचनाएां, अनरुोध अस्वीकार होन ेपर काननू में उपलब्ध उपचार आदद सांबांधी अन्य 

जानकारी प्रदान करना ।     

 

32. धनयम बनान ेकी शधक्त दकसके पास ह?ै  

जैसा दक सूचना का अधधधनयम की धारा 2 (e) में पररभाधषत दकया गया है, कें द्र सरकार, राज्य 

सरकार और सक्षम प्राधधकारी को सूचना का अधधकार अधधधनयम, 2005 के प्रावधानों को लाग ू

करने के धलए धनयम बनान ेकी शधक्तयााँ प्रदान की गई हैं ।  

 

33. इस अधधधनयम को लाग ूकरत ेसमय आन ेवाली करिनाइयों स ेधनपटन ेकी शधक्त दकसके पास ह?ै  

यदद अधधधनयम की प्रावधानों को प्रभावी करने में कोई करिनाई उत्पन्न होती ह,ै तो कें द्र सरकार 

सरकारी राजपत्र में प्रकाधशत आदशे द्वारा करिनाई को दरू करने के धलए आवश्यक / उधचत 

प्रावधान बना सकती ह ै।  

-*- 


